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KADEREN

ONDERZOEKSVRAGEN

WAT WEET JE AL? WAT WIL JE TE WETEN KOMEN?

Welke hypotheses wil je afoetsen? Welke inzichten ontbreken nog?

GEBRUIKERS

FEITEN Wie, wat, waar, hoe?

-

Welke types van gebruikers
wil je interviewen?

DOELSTELLINGEN waarom?

EMOTIES Hoe voelde je je daarbij?

ﬂ |DEEEN Hoe kan dit beter?

MEDEWERKERS EN ANDERE BELANGHEBBENDEN

FEITEN Wie, wat, waar, hoe?

-

Welke type medewerkers en
belanghebbenden wil je interviewen?

|

DOELSTELLINGEN waarom?

EMOTIES Hoe voelde je je daarbij?

IDEEEN Hoe kan dit beter?




