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MINIMUM LEEFBARE OPLOSSING PILOOTPROJECT - UITROL VOLLEDIGE IMPLEMENTATIE

TIJD

KPI’s

Identificeer vanuit de blauwdruk welke contactpunten, front office interacties, 
back office interacties en achterliggende processen minimaal nodig zijn om de 

service te kunnen laten werken.

Noteer hier wat je wil uitwerken voor de eerste opschaling. Noteer hier wat nog uitgewerkt moet worden voor de volledige uitrol van jouw dienst.

Schrijf hier wat je op dit moment wilt meten.


