GEINTERVIEWDE & CONTEXT VAN HET INTERVIEW

GEBRUIKERS-

2 BETROKKENEN = ¢

INZICHTEN Vraag wie er bij de verschillende belevingsfases betrokken was.
INTERVIEW: Actoren met wie de gebruiker een nauwe band heeft schrijf je in
ACTORENKAART het midden, de andere actoren schrijf je in de buitenste cirkel.
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) OP WELKE MANIER?

Vraag, voor elke actor op welke manier hij/zij betrokken was bij de beleving.

Waarom was deze persoon betrokken en h

oe heeft dit de beleving beinvioed?

Schrijf dit naast de naam van de actor.



