
Welke hypotheses wil je afoetsen? Welke inzichten ontbreken nog?

WAT WEET JE AL? WAT WIL JE TE WETEN KOMEN?

GEBRUIKERS

MEDEWERKERS EN ANDERE BELANGHEBBENDEN

FEITEN Wie, wat, waar, hoe?

DOELSTELLINGEN Waarom?

EMOTIES Hoe voelde je je daarbij?

IDEEËN Hoe kan dit beter?

Welke types van gebruikers
wil je interviewen?

Welke type medewerkers en
belanghebbenden wil je interviewen?

FEITEN Wie, wat, waar, hoe?

DOELSTELLINGEN Waarom?

EMOTIES Hoe voelde je je daarbij?

IDEEËN Hoe kan dit beter?


